Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOKI

eBOK to 15 lat doswiadczen w rozwijaniu
systemu, ktory umozliwia skuteczng
komunikacje przedsiebiorstw

z ich Klientami.

© E-Faktura

© Ptatnosci online

© Formularze kontaktowe
© Aplikacja mobilna

© Komunikacja z Klientem
© Marketing

© Jestesmy fn'ma ktdra od ponad 25 lat

funkcjonuje w hran,zy oprogramowama
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Dostarczone przez nas - w ramach dwoch wdrozen -
rozwigzanie eBOK wspotpracuje z 94 instancjami
systemdw rozliczeniowych trzech producentéw,
obstugujac blisko 400 tys. Klientéw koficowych.

eBOK upraszcza proces pozyskiwania zgod
marketingowych od Klientéw. Pozwala na kierowanie
wiadomosci oraz ofert do wybranych grup. Udostepnia
rozbudowane statystyki.

Witaj Jan Kowalski

B ﬁ ZWiK sp.:00
o w Raciborzu

| Wiyloguj sie

tatwe ptatnosci

eBOK udostepnia mozliwos¢ ptatnosci kartg i przelewem.

Samoobstuga

Funkcjonalno$¢ dla Klienta koncowego to nie tylko
podglad historii rozliczen, ale réwniez mozliwo$¢
aktywacji powiadomien i ustug, wydania dyspozycji
(np. zamo6wienie ustug dodatkowych) lub skorzystania
z formularza kontaktowego.

eBOK mobilny

Faktury

FV 1234123/150
Do zaptaty: 37.81 2
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FV 1234123/148
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Skalowalnosc i integracja

Zastosowana architektura i technologia pozwalaja

na realizacje duzych wdrozen, w ktérych eBOK
wspoétpracuje z wieloma systemami i zrédtami danych
(w infrastrukturze Klienta lub jako ustuga zewnetrzna).
eBOK jest takze znakomitym rozwigzaniem

dla szczegdlnych potrzeb mniejszych Klientow.

Natywna aplikacja na urzadzenia

mobilne

Udostepniamy aplikacje na telefony i tablety
posiadajaca funkcje dostepne w eBOK.
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