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Kompleksowa obstuga Klienta

Fenix wspiera obstuge wnioskow, warunkéw
technicznych, umoéw o przytaczenie, reklamacji i pism.
Pozwala monitorowac etapy obstugi Klienta.

Dane wprowadzane na poszczegoélnych etapach s

ze sobg powigzane (obieg dokumentéw jest Scisle
sformalizowany).

Wizualizacja przestrzenna informaciji

(GEOMAPAI

Dane wprowadzane do systemu moga by¢

umiejscawiane w przestrzeni geograficznej
(geokodowanie adres6w) i prezentowane w postaci
map tematycznych. Umozliwia to powigzywanie
danych pochodzacych z réznych zrédet, ktére pozornie
nie sg ze soba powigzane i dokonywanie na tej

Rozliczanie, fakturowanie i windykacja

Fenix wspiera rozliczanie sprzedazy, fakturowanie
oraz windykacje.

Zarzadzanie majgtkiem sieciowym

{© Ewidencjonowanie wszystkich najwazniejszych
elementow majatku sieciowego wraz ze zdarzeniami
dotyczacymi tych elementdw.

{© Sledzenie historii elementu sieci od etapu projektu
do eksploatacji na podstawie zdarzen zachodzacych

w zyciu elementu sieciowego oraz dokumentéw z nim
powigzanych.

{© Generowanie i specyfikowanie zakresu zadan
inwestycyjnych oraz zawieranie umoéw z wykonawcami
na ich wykonanie.

{© Wystawianie protokotéw odbioru zadania lub elementu

Raportowanie i analiza danych

Dokonywanie analiz przestrzennych usprawnia
przeptyw informacji miedzy dziatami oraz umozliwia
uzyskanie jak najszerszego opisu analizowanego
obszaru.

Sledzenie obiegu dokumentéw

Fenix posiada zintegrowany z ewidencja sieci
rejestr dokumentéw pozwalajacy obstugiwac pisma
wewnetrzne, jak i korespondencje z Klientami.
Umozliwia $ledzenie postepu prac zwigzanych

z wydaniem poszczegolnych dokumentow.

Przygotowany do wspotpracy

System moze elektronicznie wymienia¢ dane

podstawie analiz przestrzennych. System pozwala sieci oraz dokument6w OT (przyjecie $rodka trwatego).

na integracje z innymi rozwigzaniami typu GIS. © Obstuga zlecen i czynnosci monterskich.

{© Rejestrowanie i zarzadzenie harmonogramem
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z systemami bankowymi, kasowymi, GIS,

telemetrycznymi i finansowo - ksiegowymi (np. SAP).

Integruje sie z programem eBOK.
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Ograniczenie lic

Wyniki (pierwsze 50 lokalizacji, 50 adresow, 1179 zdarzer, czas: 00:02:59.653)

2011-12-01 - (410) Wydanie WT do sieci WSG (WP nr TS.17-4100-192027/11 z dnia 2011-12-01 wersja nr: 1 (obowiazujac
2011-05-27 - (410) Wydanie WT do sieci WSG (WP nr TS.17-4100-185568/11 2 dnia 2011-05-27 wersja nr: 1 (obowiazujac

2011-05-23 - Rej i 3}
B Brunatna 3, 62-510 Konin

r (4214) Wydanie protokotu odbion

(421) Wydanie protekotu odbioru
4 - (410) Wydanie WT do sieci WSG
[~ 2013-10-16 - (UzW) Podpisanie umowy z wykonaw

ia spr nr: 696155; Klient: Agro Kenin Sp. z 0. 0.)

|- 2016-12-31 - (USG) Rozwiazanie umowy USG ((U2) Rozwiazanie umowy USG nri20247268 z dnia: 2015-11-01 (Nr w ZUD:
[~ 2015-11-01 - (USG) Podpisanie umowy USG ((U2) Podpisanie umowy USG nr: 20247289 (Nr w ZUD: 15/RE/KALISZ/GAZ/2
|- 2015-10-14 - (330) Wydanie dokumentu OT (OT nt 1113 z dnia 2015-10-14 (OT zaksiggowany w SAP))

[~ 2014-07-01 - (.)Palecenie uruchomienia dastawy gazu (ZUD) ((ZUD) Zlecenie czynnosci montazu gazomierza (czynnosé nr
[~ 2014-07-01 - (+)Zatozenie gazomierza (pierwszy montaz) ([M1] Pierwszy montaz gazomierza o numerze:853174.)

- 2014-07-01 - (mnt) Mentaz reduktora na punkcie ((*) Montaz na punkcie: Reduktor o numerze: 201303279985.)

[~ 2014-07-01 - (mnt) Mantaz urzadzenia pomiarowedo (duzy pobér) ((*) Mantaz na punkcie: Przelicznik o numerze: 57311.)
[~ 2014-07-01 - (mnt) Zatozenie plomby na punkcie ((*) Mentaz na punkcie: Plomba o numerze: PSG.)

- 2014-06-25 - (USG) Podpisanie umowy USG ((U1) Podpisanie umowy USG nr: 20144036 (Nr w ZUD: 111020/002/2014/13/
[~ 2014-02-06 - (330) Wydanie dokumentu OT (OT nt 161 z dnia 2014-02-06 (OT zaksiggowany w SAP))

[~ 2014-01-22 - (330) Wydanie dekumentu OT (QT nt 12 z dnia 2014-01-22 (OT zaksiggowany w SAP))

- 2013-12-20 - (+4216) Wydanie protokolu napefniania gazem (Protokét TRG.105-4216-100698/13 z dnia 2013-12-20 (podpi

90 (Protokst TRG.105-4214-100097/13 7 dnia 2. (podpis
T
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